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To whom it may concern 

Weil am Rhein, 8. September 2022

Stiftung Elektro-Altgeräte-Register (ear) - Rücknahmekonzept für Altgeräte

Auf Grundlage des § 7a Elektro- und Elektronikgerätegesetzes (ElektroG) sind Hersteller ab dem 

01. Januar 2022 dazu verpflichtet, ein Rücknahmekonzept für B2B-Elektro(nik)geräte bei der Stiftung 

ear vorzulegen. 

Für Endress+Hauser (Deutschland) gilt dahingehend folgendes Rücknahmekonzept: 

Entsorgung: Gemäß der Richtlinie 2012/19/EU über Elektro- und Elektronik-Altgeräte (WEEE) sind 

unsere Produkte mit dem abgebildeten Symbol (durchgestrichene Mülltonne mit Balken ) 

gekennzeichnet, um die Entsorgung von WEEE als unsortierten Hausmüll zu minimieren. Diese Produkte 

dürfen nicht als unsortierter Hausmüll entsorgt werden und können zu den gültigen 

Rücksendebedingungen an Endress+Hauser zurückgegeben werden. 

Hinweis zur Rücksendung: Als ISO-zertifiziertes Unternehmen und aufgrund gesetzlicher Bestimmungen 

ist Endress+Hauser verpflichtet, bei allen zurückgesendeten Produkten, die mediumsberührend sind, eine 

sichere, fachgerechte und schnelle Rücksendung des Geräts sicherzustellen. 

Über Vorgehensweise und Rahmenbedingungen informieren wir auf der Endress+Hauser Internetseite 

unter folgendem Link, inkl. der Online Rücksende-Anmeldung und der Dekontaminationserklärung: 

https://www.de.endress.com/de/dienstleistungsportfolio/diagnose-geraetereparaturen/Ruecksendung
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