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Verfahrensordnung der Endress+Hauser Gruppe zum Hinweisgebersystem fiir
menschenrechtliche und umweltbezogene Belange

1. ZIEL UND GELTUNGSBEREICH

Hinweise und Beschwerden, ob berechtigt oder unberechtigt, miissen professionell behandelt
werden.

Ziel dieses Verfahrens ist es, Hinweise und Beschwerden, sei es von Mitarbeitenden, Lieferanten
oder Dritten, zu dokumentieren, zur Nachverfolgung zu kennzeichnen und an die richtigen
Stellen weiterzuleiten. So kann ein sorgfaltiger Umgang mit diesen Informationen gewéhrleistet
werden, ebenso das Ziel, sich stédndig zu verbessern.

Das Hinweisgeber- oder Beschwerdeverfahren ist fiir alle potenziell Beteiligten zugénglich. Die
Vertraulichkeit der Identitét wird gewahrt und ein wirksamer Schutz vor Benachteiligung oder
Bestrafung aufgrund eines Hinweises oder einer Beschwerde wird gewéhrleistet.

2. GEGENSTAND DES HINWEISGEBER- ODER BESCHWERDEVERFAHRENS

Dieses Hinweisgeber- oder Beschwerdeverfahren erméglicht es, auf

= menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken sowie

= Verletzungen menschenrechtsbezogener oder umweltbezogener Pflichten, die unser
Unternehmen oder das Wohlergehen von Endress+Hauser Mitarbeitenden und weiteren
Personen im direkten oder indirekten Umfeld betreffen,

aufmerksam zu machen.

3. UNABHANGIGKEIT

Die von der Endress+Hauser Gruppe mit der Durchfiihrung des Verfahrens betrauten Personen
fiir menschenrechtliche und umweltbezogene Belange (Endress+Hauser Beschwerde-Team)
werden von der Endress+Hauser Management AG bestimmt und bieten Gewéhr fiir
unparteiisches Handeln. Insbesondere sind sie unabhéngig und nicht an Weisungen gebunden.
Sie sind zur Verschwiegenheit verpflichtet.
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4, ABLAUF DES HINWEISGEBER- ODER BESCHWERDEVERFAHRENS

Hinweise und Beschwerden werden vorzugsweise {iber das Web-Formular (EQS-System)
entgegengenommen und im Ticketsystem (Beschwerdemanagementsystem) aufgenommen.
Informationen tiber andere Kanéle (Brief, E-Mail, Telefon etc.), werden manuell ins EQS-System
aufgenommen und weiterbearbeitet. Bei Eingaben iiber das EQS-System miissen Hinweisgebende
ein anonymes Postfach einrichten.

Nach Abgabe eines Hinweises oder einer Beschwerde erhalt die informierende Person
unverziiglich, spétestens jedoch sieben Tage nach Eingang der Meldung, eine
Eingangsbestatigung. Alle Informationen werden intern durch das Endress+Hauser Beschwerde-
Team bearbeitet.

Nach Erhalt eines Hinweises oder einer Beschwerde wird diese Information zunéchst durch das
Endress+Hauser Beschwerde-Team plausibilisiert, insbesondere im Hinblick auf relevante
menschenrechtliche oder umweltbezogene Risiken bzw. Pflichtverletzungen. Nach Abschluss der
Plausibilisierung wird der Sachverhalt durch das Endress+Hauser Beschwerde-Team bei Bedarf
und nach Mdglichkeit mit der informierenden Person erdrtert. Bei langerer Bearbeitungsdauer
wird die informierende Person spétestens drei Monate nach Abgabe der Meldung iiber den
aktuellen Stand der Bearbeitung in Kenntnis gesetzt.

Endress+Hauser geht dem Hinweis oder der Beschwerde unter Beachtung von Gesetz und den
internen Regeln sowie unter Beriicksichtigung der Belange aller Beteiligten nach. Die
Untersuchung soll ziigig und ohne gréfere Unterbrechungen durchgefithrt werden.

Der respektvolle und faire Umgang mit den betroffenen Personen ist dabei ein wichtiger
Grundsatz. Es gilt die Unschuldsvermutung.

Deshalb werden die durch einen Hinweis oder eine Beschwerde betroffenen Personen so bald wie
moglich Giber die eingegangene Information in Kenntnis gesetzt und auf ihre Auskunfts- und
Berichtigungsrechte hingewiesen.

Soweit ein ernstzunehmendes Risiko besteht, dass eine Benachrichtigung die Untersuchung
gefahrdet, kann eine Benachrichtigung bis nach Abschluss der Untersuchung bzw. zum Entfall
des Risikos aufgeschoben werden.

Das Endress+Hauser Beschwerde-Team prift und bewertet den untersuchten Sachverhalt und
schlagt bei Bedarf in Abstimmung mit dem General Counsel der Endress+Hauser Gruppe
geeignete Maflnahmen zur Beseitigung und Verhinderung unkorrekter Geschéaftspraktiken vor.
Dies kénnen beispielsweise zivilrechtliche Schritte oder die Einschaltung von Behérden sein oder
eine einvernehmliche Beilegung mit der hinweisgebenden Person.

Sollten im konkreten Fall keine Verstofle festgestellt werden, kénnen dennoch Vorschldge zur
Anderung von Arbeits- und Geschaftsablaufen sowie Organisations- und Verhaltensvorschriften
in Betracht gezogen werden.

Die hinweisgebende Person erhélt in der Regel drei Monate nach Meldungseingang eine
Riickmeldung tliber die Folgemafinahmen zu der Meldung. Spatestens nach Abschluss des
Vorgangs wird sie im Rahmen des rechtlich Zulédssigen iiber das Ergebnis unterrichtet.
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5. SCHUTZ DER HINWEISGEBENDEN PERSON

Die Vertraulichkeit der Identitat der hinweisgebenden Person wird gewahrt und ein wirksamer
Schutz vor Benachteiligung oder Bestrafung aufgrund einer Beschwerde wird gewahrleistet.

Die mit der Bearbeitung von Beschwerden betrauten Mitarbeitenden behandeln die ihnen
erlangten Informationen grundsétzlich vertraulich gegeniiber anderen Personen. Dies gilt
insbesondere fiir personenbezogene Daten. Die Identitat der informierenden Person wird, soweit
sie dies wiinscht und es gesetzlich méglich ist, nicht offengelegt. Etwaige gesetzliche und
behérdliche Offenlegungs- und Meldepflichten sind vom Grundsatz der Vertraulichkeit
ausgenommen.

Benachteiligungen, Einschiichterungen oder Anfeindungen gegentiber der informierenden
Person sowie sonstige Repressalien gegen die informierende Person oder Personen, die nach
bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, sind unzuldssig und werden nicht
geduldet. Die Beeintréchtigung oder Behinderung von Untersuchungen, insbesondere die
Beeinflussung von Zeuginnen und Zeugen sowie die Unterdriickung oder Manipulation von
Unterlagen oder anderen Beweismitteln, ist unzuléssig. Die informierende Person und Personen,
die nach bestem Wissen und Gewissen an Untersuchungen mitwirken, werden durch das
Unternehmen bestmdglich im Rahmen der dem Unternehmen zur Verfiigung stehenden
Maéglichkeiten vor Diskriminierung und Repressalien geschiitzt.

6. DATENSCHUTZ

Die Untersuchung wird im Einklang mit der DSGVO durchgefiihrt, einschlieflich der Speicherung
und Léschung von Daten und den Regelungen zum internationalen Datentransfer. Die
Datenschutzerklarung fiir die Abgabe von Meldungen ist auf der Seite des
Beschwerdemanagementsystems (EQS-System) einsehbar.
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7. WIRKSAMKEIT DES HINWEISGEBER- ODER BESCHWERDEVERFAHRENS

Die Wirksamkeit des Hinweisgeber- oder Beschwerdeverfahrens wird einmal im Jahr sowie
anlassbezogen durch das Endress+Hauser Beschwerde-Team, bei Bedarf auch in Abstimmung mit
dem General Counsel der Endress+Hauser Gruppe, iiberpriift. Eine Uberpriifung erfolgt
beispielsweise, wenn mit einer wesentlich verédnderten oder wesentlich erweiterten Risikolage in
eigenen Geschéftsbereichen oder im direkten oder indirekten Umfeld gerechnet werden muss,
etwa durch die Einfiihrung neuer Produkte, Projekte oder eines neuen Geschéftsfeldes.

Reinach, 9. November 2023

Endress+Hauser Management AG

EN

Dr. Heiner Zehntner, General Counsel Dr. Luc Schulheiss, CFO
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